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海外生産現場における
業務改善ソリューション
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■品質・生産性向上、製造原価低減を目標に、海外の生産業務プロセスを改善する

１．サービス化検討の背景
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海外生産の悩み

■品質、納期が保障されない不安がある
■品質や納期に支障が起きないよう、リスク対策に多大なコストをかけている

■海外生産拠点の生産実態がタイムリーに見えない
■問題点の把握が遅れて、対策が後手に回っている

改善へのアプローチ

作業指示

作業実施

問題点の把握

改善指示

◆海外製造現場のPDCAサイクルサポートで
見えなかった情報、問題点を明らかにする

◆評価（Check）を強化して、悩みに対する
改善（Aｃｔ）にアプローチする

悩みの要因

業務の可視化 実績の可視化

海外での日本的マネージメントの適用



© Hitachi Solutions, Ltd. 2013. All rights reserved.

テーマ１
標準プロセス策定と現地
カスタマイズ

テーマ２

生産現場の実績収集

今後の
ご提案

２．業務改善の進め方のご提案
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工場での業務フロー可視化による業務改善

生産実績情報を元にした業務改善

経営視点での業務改善
高

難
易
度

・日次損益
・経営シミュレーション

・不良率の把握 ・出庫実績の把握
・完成実績の把握

・作業フローの定義 ・現地でのカスタマイズ
・作業工程ごとに業務定義の策定

効果が出る時間

業務フロー情報

工程ごとの
実績情報

低

遅早

考え方

■ 比較的早く効果が出やすいところから進められるようご提案させていただきます。

業務改善
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テーマ１ 標準プロセス策定と現地カスタマイズ
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３．業務フロー可視化ツール・業務改善の概要
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業務フロー可視化

■ 業務フロー可視化ツールを用いて海外拠点の生産方法に合わせて業務フローを作成したのち、日本本社・
マザー工場と共有します。

■ 日本本社・マザー工場のフィードバックを元に、海外拠点で業務改善を行います。

海外拠点 日本本社・マザー工場

生産実態に合わせた、
業務フローの作成・修正

熟練者による、
業務フローの見直し

各工場への
フィードバック

業務の改善

・ 作成機能 ・ 情報展開機能

・WEBブラウザ公開
・未承認文書の非公開
・参照者のコメント収集

業務マップ

フローチャート

処理内容
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４．運用及び運用後の課題点の洗い出し
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各種目的別帳票（システムによって異なります）
・ユーザーカスタマイズにより専用帳票作成
・問題・課題一覧
・個人情報特定・リスク分析表 ・・・

フローチャート ・業務の詳細内容を
記述した一覧表

・作業手順
・イレギュラー時の対応
・職務分離
・利用システム

業務IDで対応する一覧を自動生成

・阻害要因毎に帳票出力

リスクID、統制活動IDで
対応する一覧を自動生成

JSOXリスク GRC
問題・課題

業務記述書

業務フロー改善ツール

■ 作成した情報から管理帳票を作成し、業務の改善に役立てます。



© Hitachi Solutions, Ltd. 2013. All rights reserved. 6

テーマ2 生産現場の実績収集
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インターネット

５．生産現場の実績収集サービスの概要
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生産実績データ

クラウド
日本本社・マザー工場

生産実績データの蓄積

完成工程

投入工程

生産ライン部品倉庫

生管部 生技部 製造部

部品出庫

（１回/日）

参照

部品入庫

・入庫実績
・受入情報

品証部

・出庫実績
・欠品情報

歩留（不良率）

工程納期遵守率

生産リードタイム

稼働率お客様でのご検討（例）
・次月生産計画
・グローバル拠点の最適化配置

可動率

出来高

海外拠点

生産実績サマリ

集計

・完成実績
・不良情報

・投入実績
・部品搭載情報

通信専用ＰＣ
生産実績

インタフェース

伝送

登録

納期・品質・コスト
の改善につなげる
情報をご提供（例）

問題点把握のための「生産現場の実績収集サービス」 … 構想検討中

■海外生産拠点の生産実績データを収集してクラウド上に吸上げ、
生産ライン稼動状況・問題点把握のための基礎情報を、日本本社・マザー工場にご提供

生産現場実績収集
サービスの範囲
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遅延日数 品目 製造指図番号 計画年月 ライン 工程

5 品目m 4C12030001 2012/03 Ａライン 工程２

5 品目m 4C12030002 2012/03 Ａライン 工程２

5 品目ｓ 4C12030003 2012/03 Ａライン 工程２

5 品目ｓ 4C12030004 2012/03 Ａライン 工程２

4 品目ｓ 4C12030005 2012/03 Ａライン 工程２

4 品目m 4C12030006 2012/03 Ａライン 工程２

4 品目m 4C12030007 2012/03 Ａライン 工程２

4 品目ｓ 4C12030008 2012/03 Ａライン 工程２

4 品目ｓ 4C12030009 2012/03 Ａライン 工程２

4 品目ｓ 4C12030010 2012/03 Ａライン 工程２
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６．生産現場の実績収集サービスの活用例
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ライン別工程納期遵守率推移 遅延指図件数（Ａライン）

遅延の傾向（品目・工程）
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３月になりＡラインで工程遅延が急増

品目ｍの工程２で工程遅延の大半をしめる

前月まで遅延指図件数は２０件以下
↓

３月は、
・１Ｗ～２Ｗ遅れが５１件
・２Ｗ以上の遅れが２２件

お客様での原因究明と対策

例えば、部品の在庫不足の場合

エントリ後チェックを強化

入出庫記録を徹底

取引先フォローを強化

発注ミス

実在庫が帳簿より少

部品納入遅延

※表やグラフの編集は本サービスでのご提供範囲外となります

生産実績データの分析により、現地の問題と原因がみえてきて、的確な対策ができます

納期の問題解決
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７．生産現場の実績収集サービスの活用例
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ライン別不良率推移

不良の傾向（現象）

不良の傾向（発生工程）
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工程２
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工程５
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87%

A001

B001

B003

F005

G006

３月になりＡラインで不良が急増

Ａラインの工程２で不良が多発

全不良のうち「Ｇ００６」の現象が大半をしめる

お客様での原因究明と対策

例えば、現場作業ミスの場合

作業手順が不明確

作業者が不慣れ 作業後チェックを強化

作業手順を見える化

作業工程が煩雑 作業工程を細分化

生産実績データの分析により、現地の問題と原因がみえてきて、的確な対策ができます

※表やグラフの編集は本サービスでのご提供範囲外となります

品質の問題解決
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お問い合わせ
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どうぞお気軽に
お問い合わせください。

◆お問い合わせ先
株式会社サン・プラニング・システムズ
http://www.sunplanning.co.jp/product/igrafx/contact/


